OFICINA DEL DEFENSOR UNIVERSITARIO

Ademas de las Actuaciones Propias de la Oficina (Atencidon y representacion de

todos los miembros de la Comunidad Universitaria), asi como la asistencia a
numerosas reuniones y actos convocados por el Rectorado, la Oficina del Defensor del
Universitario ha llevado a cabo, durante el curso 2010-2011, las siguientes actividades:

Memoria de la Oficina del Defensor Universitario, correspondiente al curso
académico 2009-2010, presentada por la Defensora del Universitario ante el
Claustro Universitario de la UCM, el 21 de diciembre de 2010, en la Facultad de
Informatica de la UCM.

Participacion por parte de la Defensora del Universitario, D2 Rosa M. Galan
Sanchez, en los actos de recibimiento y bienvenida a los alumnos de 1° curso,
celebrados al comienzo del afio académico en las distintas Facultades y
Escuelas Universitarias de la Universidad Complutense de Madrid.

Actividades relativas a la funciones propias de la Defensora del Universitario de
la UCM, como Vicepresidenta de la Comisién Ejecutiva de la Conferencia Estatal
de Defensores Universitarios, cargo que ostenta desde su designacion el 27 de
noviembre de 2009.

Actividades relativas al desempefio de las funciones propias del cargo de
Directora para Europa del Seminario Internacional sobre la Defensa de los
Derechos Humanos y Universitarios, cargo que ostenta la Defensora desde el 19
de julio de 20009.

Conferencia Estatal de Defensores Universitarios

Reunion mantenida el 15 de septiembre de 2010, en la Universidad de
Barcelona, entre miembros de la Comisién Ejecutiva de la Conferencia Estatal
de Defensores Universitarios, con motivo de la preparacion del Xl Encuentro
Estatal de Defensores Universitarios, que tuvo lugar en dicha Universidad el 28 y
29 de octubre de 2010.

Reunion de la Comisién Ejecutiva de la CEDU, celebrada en la Universidad
Complutense de Madrid, en fecha 21 de enero de 2011.

En esta reunibn se abordaron entre otras cuestiones, las reflexiones y
conclusiones derivadas del XIII Encuentro Estatal de Defensores Universitarios,
al que anteriormente se ha hecho referencia.



Reunién de la Comision Ejecutiva de la CEDU, celebrada en la Universidad de
Granada el 6 de junio de 2011.

o En esta reunién, se debatio sobre el Foro de Atencion a la Discapacidad,
presentandose informe al respecto por el Defensor de la Universidad
Politécnica de Cartagena, el Sr. D. Diego José Alcaraz Lorente.

0 Se abordaron cuestiones relativas al Consejo de Estudiantes, asi como a
la organizacion y preparacion del XIV Encuentro Estatal de Defensores
Universitarios.

Reunién de fecha 24 de junio de 2011, entre la Presidenta de la CEDU, Sra. D?
M2 Teresa Gonzalez Aguado y la Vicepresidenta de la CEDU, Sra. D2 Rosa M
Galan Sanchez, con el Rector de la Universidad de Valencia, Sr. D. Esteban
Morcillo Sanchez y la Sindica de Greuges de esta Universidad, Sra. D2 Carmen
Carda Batalla.

o En esta reunion se abordé como tema principal, el relativo a la figura del
Defensor del Universitario, como 6érgano encargado de velar por el
respeto de los derechos y libertades de los miembros de la comunidad
universitaria, debatiéndose al respecto sobre diferentes cuestiones:
Funcionamiento, procedimientos de actuacion, cuestiones institucionales,
aspectos econémicos.

Otra Reuniones de la CEDU:

Reuniéon de fecha 14 de enero de 2011, celebrada entre la Defensora de la
Universidad Politécnica de Madrid, Sr. D® M2 Teresa Gonzalez Aguado; la
Defensora de la Universidad Carlos Ill, Sra. D® Maria Dolores Gonzalez Ayala, y
la Defensora Universitaria de la UCM, D* Rosa M Galan Sanchez, siendo el
objeto de la misma, la preparacion de las cuestiones objeto de andlisis en la
reunion de la Comision Ejecutiva de 21 de enero de 2011, en la Universidad
Complutense.

En fecha 25 de febrero de 2011, se reunieron en la Universidad de Alcala de
Henares, la Presidenta de la Conferencia Estatal de Defensores Universitarios,
Sra. D2 M2 Teresa Gonzalez Aguado, la Vicepresidenta de la CEDU, Sra. D2
Rosa M Galan Sanchez, el Sr. D. Juan Diez Ballesteros, Defensor Universitario
de la UAH, asi como, los Defensores Universitarios de Murcia y Cartagena, Sr.
D. José Manuel Palazén y Sr. D. Diego José Alcaraz, respectivamente.

Dicha reunion conté con la presencia del Rector de la UAH, asi como del Dr.

Ricardo Escudero, Catedratico de Derecho del Trabajo y de la Dra. Belén Marina,
Profesora Titular de Derecho Administrativo y ex-Inspectora de Servicios Adjunta de la



UAH, debatiéndose cuestiones relativas al borrador del Estatuto PDI y al Estatuto del
Estudiante.

- Reunién de fecha 1 de junio de 2011 en la Universidad Autbnoma de Madrid.
Dicha reunidon contdé con la presencia de los Defensores de la UAM, Sr. D.
Francisco Jaque Rechea; el Defensor Universitario de la UAH, Sr. D. Juan Diez
Ballesteros y la Defensora Universitaria de la UCM.

En la misma, se debatieran cuestiones relativas a problemas generados en el
desarrollo de ciertos estudios de Posgrado, cuya direccion es compartida por las
mencionadas Universidades.

- Asistencia al “XllIl Encuentro Estatal de Defensores Universitarios”, celebrado
en la Universidad de Barcelona, los dias 28 y 29 de octubre de 2010, Encuentro
en el que como viene siendo habitual, desde la constitucién de la Conferencia
Estatal de Defensores Universitarios, se celebr6 su Il Asamblea General
Ordinaria.

La inauguraciéon del Encuentro conté con la intervencién del Rector de la
Universidad de Barcelona, el Secretario General de Universidades MEC, la Presidenta
de la CEDU, el Sindic de Greuges de la Universidad de Barcelona y el Presidente del
Consejo Social de dicha Universidad.

En dicho Encuentro D* Rosa M Galan, impartié la conferencia “La Defensoria:
Organo y Oficina”, en la que analiz6 entre otros aspectos, los principios basicos de
actuacion de los Defensores Universitarios, destacando la imparcialidad,
independencia y autonomia, confidencialidad, ausencia de poder ejecutivo, asi como la
necesidad de la participacion del Defensor del Universitario en la elaboracion de la
normativa universitaria interna.

Se celebraron las siguientes mesas de trabajo:

- “Los riesgos psicosociales en la Universidad: el acoso”. Con la intervencion de
los Defensores de la Universidad Rey Juan Carlos, Pablo de Olavide y
Universidad Europea de Madrid, quien modero la misma.

- “Régimen disciplinario de los estudiantes universitarios: una necesidad”. Con la
intervencion de los Defensores de la Universidad de Granada y de Elche, quien
modero la sesion de trabajo, y del Catedratico de Derecho Administrativo UB, el
Sr. D. Joaquin Tornos Mas.

- “La Defensoria: 6rgano y oficina”. Con la intervencién del Defensor de la
Universidad de Cadiz, quien moderd0 la mesa de trabajo, la Defensora
Universitaria de la UCM, y el Adjunto al Sindic de Greuges de la Universidad de
Barcelona.



La clausura del encuentro, conté entre otras personas, con la presencia de la
Presidenta y el Secretario de la Conferencia Estatal de Defensores Universitarios, la
Sra. D Maria Teresa Gonzélez Aguado y Sr. D. Jorge Mataix Beneyto.

- Asistencia por parte de la Defensora del Universitario de la UCM, a la VII
Sesion Ordinaria, IV Reunion Binacional México-Espafia de la Red de
Defensores, Procuradores y Titulares de Organismos de Defensa de los Derechos
Universitarios (REDDU) y Taller de Mediacion, que tuvieron lugar en las instalaciones
de la BUAP en la Ciudad de Puebla y en la Ciudad de México D.F., en la semana del
17 al 24 de septiembre de 2010.

Con el fin de dar continuidad a los trabajos realizados, y en el marco de esta Vi
Reunion Ordinaria de la REDDU, se llevé a cabo la primera reunion del Seminario
Internacional sobre Derechos Humanos y Derechos Universitarios en las Universidades
e Instituciones de Educacion Superior, cuya presentacion corrio a cargo del Director
para América del Seminario, Dr. Leoncio Lara Saenz, y la Directora para Europa, Dra.
Rosa M Galan Sanchez, designada como tal, por acuerdo del Consejo Directivo de
dicho Seminario, de fecha 19 de julio de 2009.

En esta IV Reunion Binacional México-Espafia, y como viene siendo habitual
en el ambito de este Encuentro Internacional, se desarrollaron actividades tendentes al
estudio, fomento, difusion, defensa y proteccion de los Derechos Humanos y
Universitarios en el marco del Estado de Derecho.

D2 Rosa M Galan, imparti6 la conferencia “Derechos Humanos en las
Universidades” en la que llevé a cabo un analisis del panorama general, con especial
referencia a la Universidad esparfiola, la funciébn general de la Universidad, las
titulaciones universitarias e investigacion universitaria, asi como, los valores
democraticos y las diferentes formas de proyeccion de estos.

Se celebraron las siguientes mesas de trabajo:

1. “Estado de Derecho, Derechos Humanos y Derechos Universitarios”, en
la que participaron como ponentes, el Dr. Ruperto Patiio Manffer, Director de la
Facultad de Derecho de la UNAM y la Dra. Maria Dolores Gonzalez Ayala, Defensora
del Universitario de la Universidad Carlos 11l de Madrid.

2. “Derechos Humanos en las Universidades” interviniendo como
ponentes el Lic. Luis Raul Gonzalez Pérez, Abogado General de la Universidad
Nacional Autonoma de México y la Dra. Rosa M. Galan Sanchez, Defensora
Universitaria UCM.

3. “Derechos Universitarios en las Instituciones de Educacion Superior y
Universidades”, cuya ponente fue la Mtra. Georgina Tenorio Martinez, Defensora de los
Derechos Universitarios de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla.



- Asistencia por parte de la Defensora del Universitario, a la “I1X Conferencia
Anual — European Network for Ombudsmen in Higher Education. ENOHE”,
celebrada del 27 al 29 de junio de 2011, en la Universidad Europea de Madrid.

En su novena edicién, esta Conferencia reunié en Madrid a figuras vinculadas a
la ensefianza universitaria, procedentes de diferentes paises del mundo, como Brasil,
Canada, Espanfa, Estados Unidos y Méjico.

La inauguracién del Congreso, conto con la presencia del Ministro de Educacion,
Sr. D. Angel Gabilondo, y la Rectora de la UEM, Sra. D? Agueda Benito.

Bajo el titulo “Defensores Universitarios en tiempo de crisis” se destaco
fundamentalmente en esta Conferencia, la creciente importancia de la figura del
Defensor Universitario en tiempos de crisis y las dificultades econdmicas a las que se
enfrenta la sociedad en el desarrollo del Espacio Europeo de Educacién Superior.

Los principales objetivos de la Conferencia, se centraron en el analisis del
impacto de la crisis en las instituciones y estudiantes, debatiéndose sobre los efectos
inmediatos producidos por tal circunstancia, la necesidad de los responsables de la
Educacién Superior de adaptarse a las mismas, y especialmente se debatid, sobre las
funciones de los Defensores Universitarios en estos momentos.

Para abordar estos aspectos, se constituyeron cuatro espacios tematicos, a
través de diferentes sesiones plenarias y mesas redondas. La Sra. D2 Rosa M Galan,
intervino como ponente, con la conferencia “Principios de la actividad del Defensor
Universitario”

Se celebraron las siguiente Mesas Redondas:

- El impacto de la crisis en las instituciones.

- Los estudiantes y los efectos inmediatos de la crisis.

- Las funciones de los Defensores Universitarios en tiempos crisis.
-¢,COmo se ajustan a la crisis los responsables de educacion superior?

Se celebraron los siguientes Talleres:

1. Todo un reto: la creacién de un sistema de gestion de reclamaciones.
Sr. D. Wolf Hertlein. Alemania.

2. El Defensor Universitario como fuente de informacion en los sistemas de
garantia interna de calidad de las universidades.
Sr. D. José Luis Martinez Rubio. Unidad de Calidad UEM.



3. Cuando algo va mal, o cuando todo va mal: como solucionar o gestionar
problemas criticos, dificiles, o imposibles.
Sr. D. Cliff Picton. Australia.

- Otras Reuniones mantenidas por la Defensora del Universitario, durante
el curso académico 2010-2011:

- A lo largo del presente curso académico, la Defensora Universitaria ha asistido
de manera habitual como invitada, con voz pero sin voto, a las Sesiones del Organo de
Gobierno de la UCM, asi como a numerosas Comisiones.

- Reunioén con los Jefes de Secretaria de los diferentes Centros de la UCM, con
objeto de debatir cuestiones relativas al &mbito de trabajo de éstos.

- Otras actividades realizadas por la Defensora del Universitario durante el
curso académico 2010-2011:

-Asistencia por parte de la Defensora, a la Jornada de Calidad en la
Investigacion, organizada por el Vicerrectorado de Investigacion y Politica Cientifica de
la Universidad Complutense, el dia 24 de noviembre de 2010, en la Facultad de
Odontologia UCM.

Este acto contd, entre otras personalidades, con la intervencion del Secretario
General de Universidades MEC, Sr. D. Marius Rubiralta i Alcafiz; la Vicepresidenta
Adjunta de Relaciones Institucionales CSIC, Sra. D? Rosina Lopez-Alonso Fandifio; la
Vicerrectora de Investigacion y Politica Cientifica UCM, Sra. D? Carmen Acebal
Sarabia.

La clausura de la jornada, corri6 a cargo del Presidente de AENOR, Sr. D.
Manuel Lopez Cachero.

- Asistencia a la XIllII ediciéon del Premio Joven, en las modalidades de Economia,
Comunicacion, Artes Plasticas, Sostenibilidad y Medio Ambiente, Solidaridad y
Derechos Humano, Narrativa, Ciencia y Tecnologia, organizado por la Fundacién
General de la UCM, en fecha 25 de noviembre de 2010

- Intervencion como ponente de D2 Rosa M2 Galan Sanchez, en las Jornadas de
Orientacion Preuniversitaria celebradas por la UCM, los dias 20, 24,26 y 27 de enero
de 2011.

- Participacion de la Defensora del Universitario, en el curso de verano “Los
Rankings Universitarios: sus Beneficios y Patologias” celebrado del 6 al 8 de julio de
2011, en Besicassim, Castellon. Organizado por la Universidad Jaime |, en



colaboracion con la Céatedra UNESCO de Gestion y Politica Universitaria de la
Universidad Politécnica de Madrid.

La inauguracion del curso, corrié a cargo del Rector de la Universidad Jaume |,
Sr. D. Vicent Climent; el Rector de la Universidad de Cantabria y Presidente de la
CRUE, Sr. D. Federico Gutiérrez- Solana; el Rector Honorario de la Universidad Jaime |
y Director de la Catedra INCREA, Sr. Don Francisco Michavila; y del Alcalde de
Benicassim.

Entre otros ponentes participaron en el curso, el Secretario General de
Universidades del Ministerio de Educacion, Sr. D. Marius Rubiralta; el Rector de la
Universidad Rovira y Virgili, Sr. D. Francisco Javier Grau Vidal; y el catedréatico y
antiguo Rector de la Universidad del Pais Vasco, Sr. D. Pello Salaburu.

- Asistencia al Encuentro de Verano “Campus Universitarios de Excelencia:
Balance y Experiencias Internacionales” organizado por la Fundacién General de la
UCM, en el marco de los Cursos de Verano de El Escorial, los dias 13 y 14 de julio de
2011.

Este curso estuvo dirigido por el Rector de la Universidad de Oviedo (2000-2008)
Sr. D. Juan A. Vazquez, y contd entre otras personalidades, con la intervencion del
Ministro de Educacion, Sr. D. Angel Gabilondo; Secretario General de Universidades,
Sr. D. Marius Rubiralta; Secretario de Estado de Investigacion, Sr. D. Felipe Petriz
Calvo; asi como con los Rectores de las Universidades de Cantabria, Castilla la
Mancha, Pais Vasco, Pompeu Fabra, Politécnica de Madrid, Politécnica de Valencia y
de Seuvilla.



